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Description :

Analisis Pengaruh Produk, Harga, Tempat dan Promosi Terhadap Repeat Purchase Pengguna Layanan Paket Blackberry
IM3 (dibimbing oleh Bpk. Tantri Y anuar RS).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh produk, harga, tempat dan promos terhadap repeat purchase
pengguna layanan paket blackberry IM3. Variabel independen terdiri atas produk, harga, tempat dan promosi sedangkan
variabel dependen adalah repeat purchase. Responden penelitian ini adalah mahasiswa Universitas Esa Unggul Fakultas
Ekonomi Regular Aktif yang menggunakan layanan paket blackberry IM3. Metode analisis yang digunakan dalam
penelitian ini adalah regresi linear berganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa produk tidak berpengaruh terhadap repeat purchase, harga berpengaruh terhadap
repeat purchase pengguna layanan paket blackberry IM3, tempat tidak berpengaruh terhadap repeat purchase pengguna
layanan paket blackberry IM3 dan promosi tidak berpengaruh terhadap repeat purchase pengguna layanan paket
blackberry IM3. Sehingga hanya harga yang memiliki pengaruh secara sendiri terhadap repeat purchase pengguna
layanan paket blackberry IM3. Selain itu hasil penelitian menunjukkan bahwa secara bersama-sama produk, harga,
tempat dan promosi memiliki pengaruh terhadap repeat purchase.
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Astrid Chrisafi (mutiaraadinda@yahoo.com)

Thank Y ou,

Astrid ( astrid.chrisafi @esaunggul.ac.id )

Supervisor

Page 2



